Fundacja Serce Dziecka Regulamin serwisu sercedziecka.org.pl z dnia 17.11.2023 .

Regulamin serwisu internetowego
sercedziecka.org.pl

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw indywidualnych ze
strony internetowej Fundacji Serce Dziecka, znajdujacej sie pod adresem:
https://sercedziecka.org.pl (dalej , Serwis”).

2. Serwis prowadzony jest przez Fundacje Serce Dziecka z siedzibg w Warszawie.
§2
DEFINICIJE
3. Fundacja — Fundacja Serce Dziecka z siedzibg w Warszawie przy ul. Dereniowej 2/6,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw oraz rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy KRS za numerem KRS 0000266644 posiadajgcg NIP 951 220 72 00.

4. RODO/0gdlne Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Ustugi (Ustuga) — ustugi (ustuga) swiadczona/e drogg elektroniczng przez Fundacje
w ramach Serwisu.

6. Uzytkownik Serwisu — osoba korzystajgca z Serwisu.

7. Opiekun — rodzic lub opiekun prawny Podopiecznego, ktéry zawart Umowe ZC
z Fundacja.

8. Podopieczny — dziecko lub osoba petnoletnia, na rzecz ktérej prowadzona jest Zbiérka

Celowa srodkoéw, bedaca pod opiekag Fundacji.

9. Darczynca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej dokonujgca dobrowolnej wptaty, tytutem darowizny na rzecz
Fundacji.
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10.

11.

12.

13.

Darowizna online — bezptatne przysporzenie na rzecz Fundacji dokonywane online,
za posrednictwem serwisu Operatora.

Operator — operator pfatnosci online - spdétka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy
ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935

Zbioérka Celowa lub ZC — zbiérka celowa srodkéw na rzecz Podopiecznego.

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu.

§3
ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG KORZYSTANIA Z SERWISU
Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.

Chwilg zawarcia umowy jest skuteczne wywofanie przez Uzytkownika w oknie
przegladarki adresu URL Serwisu lub skorzystanie przez Uzytkownika z przekierowania
prowadzgcego do Serwisu (tj. z chwilg wejscia do Serwisu). Umowa zostaje rozwigzana
z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogag
elektroniczna.

Rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg
opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika (w trybie natychmiastowym i bez podania

przyczyn).

84
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG KORZYSTANIA Z SERWISU

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie,
a takze warunki zawierania i rozwigzywania umoéw z Uzytkownikami.

Serwis ma charakter informacyjno-edukacyjny i stuzy prezentowaniu tresci zwigzanych
z dziatalnoscig Fundacji, jej Podopiecznymi, a takze wadami serca. Ponadto, Serwis
prezentuje apele o wsparcie, a takze umozliwia Uzytkownikowi zaangazowanie w akcje
zbierania srodkow, w tym darowizn na Fundacje i jej Podopiecznych.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Ustug sg zobowigzani zapoznad sie
z Regulaminem. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu i zobowigzanie
sie do jego przestrzegania przez Uzytkownika.
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5. Serwis opiera sie o technologie plikéw ,cookies”. Wiecej informacji na ten temat mozna
przeczyta¢ w naszej Polityce prywatnosci dostepnej pod linkiem
https://www.sercedziecka.org.pl/rodo/polityka-prywatnosci-fsd.pdf w czesci ,Polityka
plikéw cookies”.

6. W zakresie ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu, w przypadku spetnienia nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a) korzystanie z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet,

b) korzystanie z przegladarki internetowe]j zdolnej do wyswietlania tresci Serwisu;

c) wigczenie w przegladarce internetowej plikdw cookies.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za jakagkolwiek odptatnosc z tytutu wykorzystania
transmisji danych, niezbednego do korzystania z Serwisu. Koszty potaczenia rozliczane sg
wg. cennika obstugujgcego Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego.

§6
UStUGI — INFORMACIJE OGOLNE

W ramach Serwisu Fundacja swiadczy Uzytkownikom nastepujgce ustugi:

a) zapoznania sie z treSciami udostepnianymi przez Fundacje w Serwisie, w tym
pobieranie materiatow edukacyjnych, poradnikow itp.,

b) otrzymywania newslettera informujgcego o dziatalnosci Fundacji,

c¢) dokonywania darowizn za posrednictwem Operatora ptatnosci online ,Przelewy
24”, wg przyjetego przez niego regulaminu,

d) otrzymywania przypomnien o dokonaniu darowizny na konkretnego Podopiecznego
lub Fundacje,

e) sktadania wnioskdéw o przestanie potwierdzenia dokonania darowizny za konkretny
rok.
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§7
POBIERANIE MATERIALOW EDUKACYJNYCH

1. Serwis umozliwia pobieranie materiatéw informacyjnych i edukacyjnych.

2. Poradniki (broszury) udostepniane przez Fundacje znajdujg sie na podstronie
https://www.sercedziecka.org.pl/przewodnik.php

3. W celu pobrania okreslonego przewodnika (broszury) nalezy klikng¢é w wybrang
oktadke przewodnika, a nastepnie po otwarciu podstrony, klikngé¢ w link na jej dole.

4. Ww. materiaty udostepniane s3 w formacie PDF, co umozliwia ich utrwalenie w
pamieci urzadzenia.

5. Pobieranie ww. materiatéw jest bezptatne, chyba, ze inaczej zastrzezono.
§8
NEWSLETTER
1. Fundacja $wiadczy ustuge newslettera (tzw. ,,Newsy od serca”), majgcego charakter

sprawozdawczy, informacyjny oraz edukacyjny. W ramach ww. ustug mogg by¢
przesytane tresci stanowigce apel o pomoc.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta z chwilg dokonania zapisu na
newsletter.
3. Dokonanie zapisu na newsletter zostaje dokonane po:

a) uzupetnieniu co najmniej adresu e-mail, wtasciwego do przesytania newslettera
oraz wcisniecie przycisku ,Zapisz mnie” w oknie zapisu na newsletter w serwisie
https://www.sercedziecka.org.pl, dostepnym w stopce kazdej podstrony serwisu,

b) uzupetnieniu co najmniej adresu e-mail, wtasciwego do przesytania newslettera
oraz zaznaczeniu w formularzu wptaty check boxu ,Zapisz mnie na newsletter” na
kazdej podstronie umozliwiajacej dokonanie Darowizny online.

4. Ustuga newslettera swiadczona jest na podany przez Uzytkownika adres e-mail, co
najmniej raz na dwa miesigce.

5. Rezygnacja z ustugi newslettera mozliwa jest poprzez wejscie w link znajdujacy sie
w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach wysytki newslettera (,anulowac
subskrypcje”).
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§9
DAROWIZNY ONLINE

1. Fundacja nie jest podmiotem $wiadczgcym ustugi ptatnicze.

2. Serwis umozliwia dokonywanie pfatnosci Darowizny online w dedykowanych
zaktadkach/miejscach Serwisu, po kliknieciu przycisku ,Wptacam” Ilub ,Przekaz
darowizne”.

3. Dokonywanie ptatnosci Darowizny online mozliwe jest 24 godziny na dobe.

4, Darowizny online dokonywane sg poprzez przekierowanie na strone internetowg
Operatora, tj. serwis przelewy24.pl

5. Darowizn online mozna dokonywac¢ z uzyciem sposobdéw ptatnosci udostepnianych
przez serwis przelewy24.pl na dzient dokonywania ptatnosci.

6. Zasady i warunki udostepniania Uzytkownikom mozliwosci dokonywania ptatnosci
online za posrednictwem Serwisu, dostepne s3 pod adresem:
https://www.przelewy24.pl/regulamin .

§10
PRZESYLANIE PRZYPOMNIEN O DAROWIZNIE

1. W ramach dziatania Serwisu Fundacja udostepnia funkcjonalno$¢ umozliwiajgca
otrzymywanie regularnych powiadomien majgcych charakter przypominajgcy
o dokonaniu ptatnosci Darowizny online (tzw. ,,Dobre powiadomienie”).

2. Dobre powiadomienie ma na celu utatwienie Darczyncy dokonywania cyklicznych
ptatnosci Darowizny online na rzecz konkretnego Podopiecznego lub Fundacji.

3. Przypomnienie ustawiane jest przez Darczynce wg. jego preferencji, na konkretny
dzien miesigca (5-ty, 10-ty, 20-ty lub co miesigc od dnia dokonania Darowizny)
i realizowane jest na wskazany przez Darczynice adres e-mail.

4. Aktywacja ww. funkcjonalnosci mozliwa jest po dokonaniu jakiejkolwiek Darowizny
online na rzecz Podopiecznego lub Fundacji. W takim przypadku pojawi sie
dedykowana strona zapisu.
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5. W celu uruchomienia ww. ustugi nalezy dokonaé¢ wyboru daty oczekiwanego
powiadomienia, poda¢ adres e-mail, na ktéry powiadomienie powinno by¢ przesytane
oraz klikng¢ przycisk ,, Aktywuj dobre powiadomienie”.

6. Z ww. ustugi mozna rezygnowac w kazdym czasie, poprzez wejscie w dedykowany link
znajdujacy sie w stopce kazdego ,,Dobrego powiadomienia”

§11
POTWIERDZENIE DOKONANEJ DAROWIZNY ONLINE

1. W ramach dziatania Serwisu Fundacja udostepnia funkcjonalno$¢ umozliwiajgca
ztozenie wniosku o dokonanie potwierdzenia przekazanych darowizn on-line za dany
rok kalendarzowy. Roczne potwierdzenia darowizn sg udostepniane w styczniu
nastepnego roku kalendarzowego. Serwis pozwala na pobranie potwierdzenia
przekazanych darowizn on-line od 2021 r wigcznie.

2. Ztozenie wniosku mozliwe jest na podstronie
https://www.sercedziecka.org.pl/potwierdzenie-zapis.php

3. Aby otrzymaé potwierdzenie dokonania darowizny konieczne jest podanie adresu
e-mail, wskazanego podczas dokonywania Darowizny online, oraz klikniecie przycisku
,,Przeslij mi link do potwierdzenia darowizn”.

4. W przypadku zidentyfikowania podanego adresu e-mail, jako adresu Darczynicy, na
adres ten zostanie wystany link do pliku PDF zawierajgcego informacje o przekazanej
darowiznie.

§12
PRZERWY TECHNICZNE
1. Fundacja jest uprawniona do wprowadzenia czasowych przerw w dziataniu Serwisu i

Swiadczonych przez nig Ustug spowodowanych przyczynami technicznymi takimi jak
prace konserwacyjne, naprawianie btedéw lub usterek.

2. Fundacja dotozy staran, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach
nieutrudniajgcych korzystanie z Serwisu i trwaty mozliwie najkrocej.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub niemoznos¢ realizacji Ustug
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Fundacji, w tym awarii technicznych, wystgpienia
okolicznosci sity wyiszej, czy tez utrudnied wynikajacych z braku kompatybilnosci
Serwisu z infrastrukturg techniczng oséb korzystajgcych z Serwisu.
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§13
PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy,
logotypy, a takze kolorystyka i uktad witryny, materiaty dla Podopiecznych i Opiekunéw)
stanowig przedmiot praw wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci majatkowych praw
autorskich Fundacji lub jej partnerdw.

2. Z informacji i materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik moze korzystac
wyltagcznie w granicach dozwolonego uzytku prywatnego, w zakresie okreslonym przez
obowigzujgce przepisy prawa. Nie jest w szczegdlnosci dopuszczalne wykorzystywanie
zasobow Serwisu jako podstawy do prowadzenia przez Uzytkownika jakiejkolwiek
dziatalnosci gospodarczej, opartej o zawarte w Serwisie informacje i narzedzia.

3. Korzystanie z tresci publikowanych, w tym z pobranych materiatéw graficznych,
promocyjnych, informacyjnych lub edukacyjnych w Serwisie nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek majatkowych praw autorskich od Fundacji lub innych
podmiotow.

4. Zadna cze$é, jak i catosé treéci, z ktorych Uzytkownik korzystat, nie moze byé powielana
i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny sposdb (elektroniczny
lub mechaniczny). Fundacja nie zezwala na kopiowanie, zwielokrotnianie,
modyfikowanie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw
i wiadomosci umieszczonych w Serwisie.

§14
REKLAMACIJE ZWIAZANE Z NIEPRAWIDLtOWYM FUNKCJONOWANIEM SERWISU

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
Serwisu, w zakresie funkcjonalnosci opisanych w niniejszym Regulaminie a takze
zapytania dotyczace korzystania z Serwisu, na adres e-mail:
fundacja@sercedziecka.org.pl.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce skuteczne
poinformowanie osoby je skfadajgcej o sposobie rozpatrzenia reklamacji, a takze
przyczyne reklamacji oraz jej przedmiot. W tym celu skfadajgcy reklamacje powinien
wskaza¢ w zgtoszeniu imie i nazwisko oraz adres do doreczen (korespondencyjny lub
elektroniczny) oraz doktadny opis i powdd reklamacji.

3. Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane jest niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w
terminie 14 dni, od dnia ztozenia zgtoszenia.
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1.

1.

§15
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO).

Fundacja jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w mysl art. 4 pkt 7
RODO.

Wszystkie pytania oraz wnioski dotyczgce przystugujgcych Uzytkownikom praw (w tym
zadania realizacji tych praw) nalezy sktada¢ na adres mailowy Inspektora Ochrony
Danych: iod@sercedziecka.org.pl

Szczegbétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
Serwisu znajduja sie w ,,Polityce prywatnosci” dostepnej w stopce strony.

§16

ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Zabronione jest umieszczanie przez Uzytkownika w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym.

Za tresci bezprawne, w rozumieniu ust. 1, uwazane bedg w szczegélnosci tresci
wzywajgce do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej czy na tle orientacji
seksualnej, pochwalajgce faszyzm, nazizm, komunizm, obrazajagce uczucia religijne
tresci pornograficzne, a takze naruszajgce prawa innych oséb, w tym ich dobra
osobiste.

W przypadku powziecia przez Fundacje informacji, o zamieszczeniu przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym, dostep do tych tresci zostanie przez Fundacje
zablokowany niezwtocznie.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Fundacja ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw, w tym w
szczegdlnosci zmian w prawie (lub zmian jego interpretacji), a takie zmian
technologicznych.
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2. Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie w terminie wskazanym przez Fundacje, jednak nie
wczesniej niz 14 dni od dnia poinformowania o tym fakcie Uzytkownika poprzez
zamieszczenie informacji o zmianie Regulaminu na stronie gtdwnej Serwisu.

3. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie.

4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umoéw o $wiadczenie ustug zawartych przed dniem
wejscia w zycie zmiany Regulaminu. W przypadku takich umoéw stosuje sie zapisy
Regulaminu obowigzujgce w dniu wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia takiej umowy
o $wiadczenie ustug.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy prawa.

6. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

7. Spory wynikajgce z Regulaminu, ktdérych nie wudato sie rozwigza¢é miedzy
Uzytkownikami a Fundacjg na drodze polubownej, beda rozstrzygane przez wtasciwy
sgd powszechny.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 listopada 2023 r. i dostepny jest pod adresem
sercedziecka.org.pl/doc/regulamin-serwisu.pdf.
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